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€l cuestionario que presentamos da respuesta a %
las preguntas mds frecuentes que han surgido a

raiz de la puesta en marcha del Plan Escuela TIC
2.0. Setrata, pues, de un documento abierto al que
seirdnincorporando las aportaciones y respuestas
a las dudas que durante el periodo de Formacidn
del Profesorado vayan surgiendo. Del resultado de
este trabajo se publicardn unas INSTRUCCIONES que
desarrollen aspectos de la organizacidn y funcio-
namiento de la puesta en marcha de este Plan.

El Plan Eocuela TIC 2.0: cuestiones
generaleo

B ¢Qué es Escuela TIC 2.0?

€l Plan Escuela TIC 2.0 es una estrategia para la mejora de la educacion, que
interviene directamente en el praceso de adquisicion de las competencias
bdsicas. La sociedad requiere personas actualizadas y con capacidad de
enfrentarse a los retos que depara el futuro. La competencia digital se vislumbra
clave para el desarrollo individual y social en las sociedades actuales. Por ello
busca incidir en las necesidades reales de cualquier agente social: del profe-
sorado, porque incorpora una herramienta de calidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; del alumnado, porque mejora las competencias
educativas de modo integral; y de los centros, porque disponen de unas
herramientas tecnologicas que los modernizany actualizan.

€l Plan €Escuela TIC 2.0 es un nuevo paso adelante en la Sociedad de la
Informacién, la Comunicacién y el Conocimiento en Andalucia, que se inici6
en 2003 con el Proyecto de Centros TIC. En los proximos tres cursos escolares
todos los centros publicos andaluces serdn Escuela TIC 2.0.



&

€s un nuevo impulso:

&-Avanza en el manejo de [as herramientas tecnolégicas como un nuevo
lenguaje para aprender y para ensefiar que completa a los medios
tradicionales como el cuaderno, la pizarra o la tiza.

& Potencia el aprendizaje visual del alumnado, aumenta su participacion,
su motivacion y su creatividad.

("= Permite al profesorado impartir clases mds atractivas y documentadas.
("7= Son de gran eyuda en la Educacién Especial.
&€s una nueva apuesta:

E——* Por la calidad del sistema educativo y también por la igualdad, porque
para un tercio del alumnado del tercer ciclo de Educacion Primaria, la
escuela es la (nica garantia de acceso a las tecnologias de la informacion
y de la comunicacion y, por ello, no puede estar ajena a esta realidad.

Por la penetracidn de las nuevas tecnologias, que requiere de un apoyo
especial a determinadas zonas, como las dreas rurales, ultradiseminadas
o lugares con baja conectividad.

g ¢ Qué aporta a la modernizacion del sistema educativo?

Hasta ahora las nuevas tecnologias eran un apoyo en la educacién. A partir
de ahora van a ser parte fundamental del proceso de ensefianza y aprendizaje.
Aligual que el resto de Esparia, Andalucia ha asumido la necesidad inaplazable
de orientar su sistema productivo a la Sociedad del Conocimiento a cuyo
objetivo contribuye la modernizacion definitiva de su sistema educativo.

g :Qué objetivos tiene el Plan Escuela TIC 2.0?

Profundizar en fa calidad del sistema educativo y en la igualdad de
oportunidades.

Conseguir que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se
conviertan en herramientas diddcticas de uso habitual en el aula.

Mejorar las practicas docentes para alcanzar mayor desarrollo de las
competencias bdsicas del alumnado.

g ¢;Cudl es el plan general de implantacion?

Durante el curso escolar 2009/2010, los alumnos y alumnas de 5° y 6° de
Educacion Primaria de los centros sostenidos con fondos publicos recibirdn
un ordenador portdtil. €n los cursos posteriores se dotard al alumnado que
accede a 5° de Educacion Primaria.

En tres cursos escolares, todos los centros de Andalucia serdn Centros TIC 2.0.

Los centros publicos de Educacion Primaria y Secundaria recibirdn portdtiles
para uso del equipo docente que imparte clases en los niveles arriba indicados.

g ¢De qué recursos dispone un aula de Escuela TIC 2.0?
E,—-‘Cada alumno o alumna dispondrad de un ordenador portatil.

Cada centro publico estard dotado de:

&-Aulas con pizarra digital, cafién de proyecciény equipo multimedia.
&Mueble para la alimentacién de las baterias.

r_aL" Portdtiles para uso del equipo docente.

I“'JL—»Conexién WIFI dentro del aula.

Conexion a Internet del centro a través de la Red
Corporativa de la Junta de Andalucia.



g ¢Por qué comienza en 5°y 6° de Educacion Primaria?

EnelTercer Ciclo de esta etapa, el alumnado ya tiene la madurez y responsabilidad
suficiente para hacerse cargo de su propio material escolar. €l desarrollo de la
competencia digital, que comienza con su escolarizacién, es progresivo y en
este momento es conveniente el uso cotidiano de las herramientas digitales.

¢Cuando contaran los alumnos de 4° de €S0 con un orde-
nador?

Andalucia cuenta con 1.495 centros TICs, donde el alumnado de 3° y 4° de £SO
dispone de un ordenador, portdtil o de sobremesa, para cada dos alumnos/as.
Segn el plan previsto, el 100% de los centros, de primaria o secundaria, serd
Escuela TIC 2.0 en los proximos tres cursos. El alumnado recibe un ordenador
en 5° de Primaria y continda haciendo uso del mismo durante toda su escola-
rizacion.

g cTiene el Plan Escuela TIC 2.0 fecha de caducidad?

£l Programa Escuela TIC 2.0 tiene fecha de generalizacion, pero no de caducidad.
Es un plan de implementacién de las Tecnologias de la Informacion, la Comu-
nicacién y el Conocimiento en el dmbito educativo para el desarrollo de las
competencias bdsicas; por tanto, se integrard en los procesos educativos de
los centros permanentemente.

El Plan Eocuela TIC 2.0 fuera del centro

g ¢ Como se garantizard el buen uso del portatil?

Aligual que con el resto del material escolar, la responsabilidad del mismo
es de |la familia y del propio alumno o alumna que tiene que ejercitar su

responsabilidad digital, aspecto éste que también integra la competencia
digital. €| Decreto de proteccién del Menor en el uso de Internet (Decreto
25/2007 de 6 febrero 2007, BOJAn(im. 39) establece que la persona responsable
es el adulto a cargo del menor en ese momento. Dentro del centro es el
profesorado, y para facilitar en el aula el uso seguro de Internet se procederd
a realizar filtrados de contenidos; fuera del centro, la responsabilidad correrd
a cargo de las familias. Estas recibirdn un manual de uso seguro y responsable
de Internet.

£l desarrollo de las competencias conlleva el de la responsabilidad, la autonomia
y la capacidad de organizacién. Hay que confiar en los nifios y nifias andaluces,
informarles y formarles para que sean conscientes del valor e importancia de
la herramienta que se pone en sus manos. €l uso de los portatiles es educativo,
no sélo académico. €l ocio también es educativo, por tanto usar el portatil
para la interaccién social, con la supervision adulta correspondiente, es
compatible y adecuado.

g ¢Como serd el mantenimiento de los equipos?

Los equipos contardn con una garantia de tres afios de averia y reposicion. €l
mantenimiento y reinstalacion de los equipos se hard siempre a través del
centro escolar donde el alumnado esté matriculado, mediante llamada al
Centro de Gestion Avanzado (CGA) si es averia de software, o al Centro de
Seguimiento de Material Educativo (CSME) si es otra indole.

Los centros hardn constar en su Plan de Centro el protocolo de /T —

actuacion para comunicacion de incidencias y averias. =
CGA fa/

Software y redes. /

(CAU-TIC) 955 06 40 45 (corporativo 36 40 45). e

CSME

Deterioro material y garantias.
902 400 505.

()
\
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¢ Qué ocurre si una familia renuncia a hacerse cargo del
portatil fuera del centro ?

€l portdtil es una herramienta fundamental para el desarrollo de las compe-
tencias basicas y los procesos de aprendizaje. Al igual que ocurre con los libros
detexto en el Programa de Gratuidad, siuna familia no quiere responsabilizarse
del portatil deberd prever la manera de que su hijo o hija disponga de esa
herramienta para su aprendizaje. €n todo caso, estamos estudiando la
corresponsabilidad de la familia con el centro cuando aquella manifieste su
imposibilidad de hacerse cargo.

g ¢Habrd informacién para las familias?

Las familias, en el momento de la entrega de materiales, recibirdn informacion
sobre el uso bésico del ordenador que se entrega a su hijo o hija, asi como del
uso seguro de Internet, en los propios centros y mediante la colaboracidn con
las AMPAS.

Loo equipoo del Plan Eocuela TIC 2.0

g ¢ Qué sistema operativo llevardn instalado los equipos?

Andalucia , al amparo del Decreto 72/2003 sobre «Medidas de Impulso para
la Sociedad del Conocimiento», apuesta por el Software libre, sefia de identidad
de la experiencia TIC andaluza. &l software libre implica conocimientos sin
restricciones del mismo, independencia tecnologica y capacidad de innovacion.
£l sistema operativo de los ordenadores serd «Guadalinex-edu».

¢ Qué aplicaciones y herramientas informdticas contienen
los ordenadores?

Los equipos dispondrdn de las aplicaciones informdticas necesarias para el uso
educativo del portdtil. Esto permitird al profesorado incorporar materiales y
recursos diddcticos, de entre los homologados por la Consejeria de Educacién,
que faciliten al alumnado la adquisicion de las competencias bdsicas de acuerdo
a cada nivel educativo y la materia o naturaleza de las dreas de conocimiento.

La Consejeria de Educacidn facilitard al profesorado material de libre uso y
por tanto susceptible de modificacidn o de adaptacién en funcién de sus
necesidades.

g ¢El ordenador portatil sustituira al libro de texto?

Ambas herramientas son complementarias y bdsicas para el aprendizgje. €l
portdtil permite comunicarse y compartir con los iguales y con el profesorado,
y aporta nuevas herramientas para el trabajo escolar y la interaccion social.
La dotacion de este material digital complementa el Programa de Gratuidad
de libros de textos de la Consejeria de Educacion.

g ¢Podrd el alumnado administrar su equipo?

€l portatil se entrega con la instalacién completa para ser usado tanto en el
entorno escolar como en el doméstico. &l alumnado podrd intervenir en todo
aquello que pueda ser instalado como usuario o usuaria.

g ¢Serd necesario un Antivirus?

No es necesario el uso de «Antivirus». €l Software Libre «Guadalinex-edu»
no precisa del uso de antivirus.

¢Es el portatil propiedad del Centro o del alumnado? ;Qué
ocurre cuando el alumno/a cambia de centro?

€l portatil es para el uso educativo del alumnado y dispone de €l incluso
durante las vacaciones. Al contrario que con los libros de textos, al cambiar

@



de etapa educativa, o de centro, lo llevard consigo. Al terminar la Educacién
Secundaria Obligatoria, serd del alumnado.

¢ Qué instalaciones eléctricas necesitardn las aulas de la
Escuela TIC2.0?

Aunque el alumnado debe venir al centro con el ordenador dispuesto para su
uso, cada aula contard con un mueble para recargar baterias. Ademds, en
cada aula habra un nimero de baterias adicionales para cuando sea necesario.

Las instalaciones de los centros pueden soportar esta carga. Si en algin caso
concreto hubiese dificultades para ello, se actuara para solventar el problema.

g :Como podrd reinstalarse una nueva imagen del sistema
operativo en el portdtil?

A través de un armario de servidores, en los centros que dispongan de éste,
se podrd cargar la nueva imagen. Si no es asi, serd necesario conectarse a
algdn punto de red en el centro y entrar en contacto con el Centro de Gestion
Avanzado (CGA) que dirigird la operaci6n de reinstalacién.

g ¢ Qué actuaciones estdn previstas para la formacion del
profesorado de 5°y 6° de Primariay de 1° y 2° de £S0?

Los primeros ordenadores se entregardn al profesorado. Este participard
durante el primer trimestre del curso en un proceso formativo de cardcter
modulary presencial, afin de ampliar su competencia digital.

La red de formacion estd disefiando sus actuaciones formativas para llegar
a la totalidad del profesorado que se va a incorporar a este programa.

La formacién TIC del profesorado discurrird por un itinerario que, partiendo
de los niveles mds bdsicos, avance en profundidad e incluya actuaciones
formativas ligadas ala practica docente en el centro y al uso diddctico de las
herramientas web 2.0. Se constituirdn en grupos de Formacion en Centros.

Relacion entre el Plan Eocuela TIC 2.0
v el Proyecto TIC andaluz

:El Plan Escuela TIC 2.0 sustituye al actual Proyecto TIC
andaluz?

Es parte del mismo proyecto. Escuela TIC 2.0 refuerza el Proyecto de Centros
TiCiniciado en Andalucia durante el curso 2003/04. En el periodo de tres afios
todos los centros andaluces serdn Escuela TIC 2.0.

:Dard el Centro de Gestién Avanzado (CGA) soporte a los
centros?

€l CGA seguird dando soporte, como hasta ahora, a todos los centros.

g ¢Quién asume la coordinacion de la Escuela TIC 2.0?

En Andalucia, en la actualidad, hay 1.495 coordinadores/as de centros TIC.
En estos centros, los coordinadores y coordinadoras asumirdn, como hasta
ahora, las funciones que venian desempenando.

En el resto de centros, el coordinador o coordinadora de ciclo asumira las
funciones de dinamizacion del Plan Escuela TIC 2.0.



El Plan Eocuela TIC 2.0 ¥ loo Servicioo
que ofrece la Adminiotracion Educativa

¢Se ofrecerd una plataforma educativa que dé servicio a
los procesos de ensenanza/aprendizaje?

La Plataforma Educativa Helvia continuard estando al servicio del proceso de
ensefanza y aprendizaje mediante el uso de las TIC, por tanto serd un elemento
relevante en el desarrollo del Plan Escuela TIC 2.0. Los CEPs disponen de un
servidor de contenidos para dar alojamiento a las plataformas de los centros
de su competencia.

La Consejeria de Educacidn dispone, ademas, del Programa Pasen que conti-
nuard facilitando a fos centros y a la familias el espacio de comunicacion
necesario en el proceso educativo del alumnado. La disponibilidad del ordenador
portatil en casa facilitard, adn mds, el uso de este servicio.

A estos servicios que se ofrecen desde |la Consejeria de Educacién se afadird
en el curso 2009/2010 uno mds para crear, mantener y alojar blogs de uso
educativo a través del sitio Averroes.

La Direccion General de Participacion e Innovaciéon Educativa, con el Centro
de Gestién Avanzado (CGA) y el Area de Recursos Digitales, continuard
administrando esos servicios.

¢Como se van a solventar las incidencias que genere la
puesta en marcha de este proyecto en el centro?

Con anterioridad a la entrega del material digital al alumnado, se publicardn
unas INSTRUCCIONES en las que se contemplaran todas las actuaciones que
conlleva la aplicacion de Escuela TIC 2.0: aceptacion de la responsabilidad

familiar, registroy comunicacion de incidencias, compromisos de conservacion
y custodia, normas de funcionamiento, y otras.

g ¢Va a aumentar el peso que el alumnado lleva al centro?
Los portdtiles serdn entregados al alumnado junto con una mochila con ruedas

que facilitard, el transporte del mismo, el de los libros de texto y el resto del
material escolar.

Formacion del Profeoorado

Tendrd una Fase Inicial, en la que, de manera presencial habrd una primera
toma de contacto con el aula TIC 2.0, segtn el siguiente cuadro:

SESION 0

Toma de contacto

Dirigida a: Todo el profesorado implicado (5° y 6° de Educacidn
Primaria).

-Contenidos: Presentacion interactiva del ordenador y la pizarra
digital.

Ca:'Modulidad: Presencial.
EﬁL_' Duracién: 3 horas.

[}-Nﬁmero de asistentes por sesion: Entre 5 y 10 (en funcién del
nimero de profesorado del centro).

-Recursos necesarios: Ordenadores 2.0 y pizarra digital (equipa-

miento 2.0).




A continuacién, el profesorado estard en condiciones de abordar la Fase de
Progreso, en la que segln su nivel TIC podrd asistir a los siguientes médulos:

MODULO 1

Formacion basica para el uso del equipamiento 2.0

‘Dirigido a: Profesorado que no tiene adquiridas las competencias
bdsicas TIC.

-Objetivos:
- Familiarizar al profesorado con el uso del ordenador.
« Ayudar y acompadar al profesorado no iniciado en la adquisicién
de una competencia digital que le permita continuar su formacion.

Contenidos:

« Uso del ordenadory la pizarra digital.

- Conocimiento de las funciones y herramientas de Guadalinex
necesarias para el trabajo en el aula.

- Navegacion bdsica por Internet.

("= Modalidad: Presencial.

@- Duracién: 12 horas.

(§= Nidmero de asistentes por sesion: 20 personas.
&-Ponentes: Formadores 2.0.

L &Recursos necesarios: £quipo 2.0.

MODULO 2

Aula 2.0: Aplicaciones practicas

@ Dirigido a: Profesorado que tiene adquiridas competencias bdsicas
TIC.

-Objetivos: Realizar programaciones de aula incorporando los ma- |

teriales digitales. q

&vContemdos

« Presentacion y exploracion de 10 actividades.

- Contextualizacién (curricular y TIC): inclusién de las mismas en
las correspondientes unidades diddcticas.

« Realizacion de las 10 actividades propuestas.

» Aplicacién en el auta: Programacién de aula incluyendo las acti-
vidades realizadas.

&-Modulidad: Presencial.

Cf- Duracién: 15 horas.

I?Nﬁmero de asistentes por sesion: 20 personas.
("5~ Ponentes: Formadores 2.0.

&'Recursos necesarios: Equipamiento 2.0.

N

MODULO 3

Otros Recursos formativos TIC

&»Dmgldo a: Profesorado que ha finalizado el Médulo I/ o que tiene

previamente alcanzados sus objetivos.

Objetivos: Proporcionar al profesorado una oferta de cursos y
materiales de autoformacién para profundizar y ampliar su com-
petencia TIC para la prdctica docente.

@ Oferta formativa:

- Cursos tutorizados, ofertados por fos CEP de entre los antiguos
materiales CNICE relacionados con las TIC y otros de similares
caracteristicas.

- Materiales de autoformacién: capacitacion TIC (Didactic), Internet
enelAula.

Modalidad: Teleformacién. Organizacién por los CEP en funcién de
la demanda.
4




